
مورد مفتوح

مستند نتائج نموذجي — ما الذي
لّمه بعد مكالمة التشخيص تتس

بعد 48 ساعة من مكالمة التشخيص يصل مستند النتائج: ثمانية حلول ممكنة للعمل، ولكلٍّ
ره أسبوعياً، وزمن بنائه، منها المشكلة التي يحلّها، ومستواه في الهرم، والوقت الذي يوفّ
وتكلفته التشغيلية الشهرية، وما المطلوب منك. وهذا مستند كهذا بكامله، على عمل

نموذجي — كي تعرف مسبقاً ما الذي تتسلّمه.

عن أي عمل هذا المستند

ق المواعيد يدوياً عبر مركز علاج صغير بمعالِجَين ونحو 40 استفساراً أسبوعياً، يدير تقويماً رقمياً لكنه ينسّ
واتساب. عمل نموذجي لا عميل — لكن المسار والبنية وطريقة الحساب مطابقة تماماً لمستند حقيقي.

أ. ما الذي قيس قبل

ع المعطيات في المكالمة ن لاحقاً. تُجمَ كل مستند يفتتح بأرقام اليوم، لأنه بدونها لا سبيل لإثبات التحسّ
نفسها، من وصف أسبوع عمل عادي.

استفساراً أسبوعياً، من واتساب والهاتف

40
ط زمن تنسيق موعد واحد متوسّ

8 دقائق

غياب وإلغاءات بلا إعادة ملءأسبوعياً على التنسيق وحده



نحو 20%~5 ساعات

ب. الإخفاق المركزي
ليس قلّة الوقت، بل غياب مصدر حقيقة واحد: الموعد في التقويم، والتفاصيل في واتساب، والسجلّ

في رأس المعالِجة. والإخفاقات الثلاثة التي يعيشها العمل — النسيان، والغياب، وعدم معرفة من هو

العميل الجديد — كلها مشتقّة من هذه النقطة الواحدة.

أ



ية ج. ثمانية حلول ممكنة، بترتيب الأولو

التشغيلالبناءيوفّر أسبوعياًالمستوىالحلّ#
شهرياً

استقبال الاستفسارات من كل1
القنوات إلى قاعدة واحدة

منخفضةيومنحو ساعة3

نصفنحو ساعة3ردّ فوري آلي مع زمن عودة2
يوم

منخفضة

نصف—3تذكير قبل الموعد بـ 24 ساعة3
يوم

حسب
الرسائل

منخفضةيوم—3قائمة انتظار تملأ النافذة الشاغرة4

نحو نصف3التمييز بين مريض جديد وعائد5
ساعة

نصف
يوم

منخفضة

وكيل ذكاء اصطناعي لأسئلة الأسعار6

والتحضيرات

نحو ساعة1

ونصف

طةيومان متوسّ

منخفضةيوم—3متابعة بعد انتهاء سلسلة العلاج7

نحو نصف3تقرير أسبوعي آلي للإدارة8
ساعة

نصف
يوم

شبه
معدومة

ر ساعة ونصفاً أفضل من حلٍّ من المستوى 4 ر أسبوعياً« لا »المستوى«. حلٌّ من المستوى 1 يوفّ العمود المهمّ هو »يوفّ
ر ربع ساعة. يوفّ

د. التوصية للجولة الأولى

ن 1 و2 — مصدر حقيقة واحد وردّ فوري. بدونهما لا شيء يُبنى عليه، وهما يوم ونصف عمل1.  الحلّا

ن 3 و4 — التذكير وقائمة الانتظار. هنا المال الحقيقي، لأن النافذة الفارغة خسارة مباشرة2.  الحلّا

ا 5 حتى 8 فتُؤجَّل إلى جولة ثانية، بعد قياس 30 يوماً. هي جيدة، لكن ليس قبل أن يعمل3.  أمّ

الأساس



اً يُقاس بعد 30 يوم ما الذي 

ط زمن الاستجابة الأول، وعدد النوافذ التي أُعيد ملؤها، وساعات لة آلياً، ومتوسّ نسبة الاستفسارات المسجّ
. أربعة أرقام، مقابل الأربعة ذاتها التي قيست قبل. رة فعلاً التنسيق الموفَّ

هـ. ما المطلوب من صاحب العمل

و. ما لم يدخل المستند — ولماذا

رح في المكالمة أيضاً موقع جديد، ومنظومة إدارة كاملة، وتطبيق للمرضى. الثلاثة لم تدخل المستند، طُ

د، ولأن كلاً منها يكلّف أضعاف الجولة كلّها. ومستند النتائج الجيد دّ لأن أياً منها لا يحلّ الإخفاق الذي حُ

يُقاس أيضاً بما يوصي بعدم فعله.

أسئلة يطرحها أصحاب الأعمال

اً؟ +هل هذا المستند مجاني فعل

+كم يستغرق الحصول عليه؟

+هل سيبدو مستند عملي مثل هذا؟

آخر تحديث: 19-08-2026

صلاحية على التقويم الرقمي وعلى رقم واتساب التجاري

المصادقة على صياغة الرسائل التي تخرج للعملاء — بصوت العمل

ساعة تدريب واحدة للطاقم عند التسليم

لقاء قياس بعد 30 يوماً



لمتابعة القراءة

الخدمات

مستويات الحلّ الأربعة بالتفصيل

منهجية العمل
مراحل العمل الأربع كاملةً

التواصل

لحجز مكالمة تشخيص

احجز مكالمة تشخيص

45 دقيقة بلا مقابل. تنتهي بمستند نتائج يبقى لك — حتى لو لم نكمل معاً.

احجز مكالمة تشخيص

http://localhost:3100/ar/services
http://localhost:3100/ar/method
http://localhost:3100/ar/contact
http://localhost:3100/ar/contact

